Drei Generation in einem Unternehmen: (v..) Mutter Beate Neumann (52), Tochter Sarah Neumann (23) und Oma Marlies

Ferlings (74) sind alle bei McDonald’s in Essen beschiiftigt.

Drei Generationen am Burger-Grill

Bei McDonald’s in Essen arbeiten Oma Marlies (74),
Tochter Beate (52) und Enkelin Sarah (23).

Die kleine Familientradition begann Mitte der 1980er

Jahre in der damaligen Filiale in Riittenscheid

Von Thorsten Schabelon
Traditionsunternehmen, die mehre-
re Familien-Generationen beschiif-
tigen, gibt es in Essen einige, wie
RWE, Krupp, Hochtief oder auch
Aldi. Jetzt gehort auch eine US-ame-
rikanische Restaurantkette zu die-
sem Kreis: Bei McDonald's in Essen
arbeiten Oma Marlics (74), Tochter
Beate (52) und Enkelin Sarah (23).
wDas gab es bei uns noch nie®,
staunt Marcus Priinte. Der ist seit 20
Jahren im Geschiift, hat in der Re-
gion 14 Filialen und beschaftigt 500
Mitarbeiter - darunter seine drei
Damen vom Burger-Grill.

wFriiher”, sagt die 74-jihrige Mar-
lies Ferlings und iiberlegt einen Mo-
ment, ,frither war das alles noch an-
ders.” Seit 33 Jahren arbeitet die
Frohnhauserin bei McDonald’s in
Essen. 1984 stieg sie bei der Kette
ein, und es gab fiinf Burger und
Pommes. Das war’s. Kein McDrive,
keine Mentis. Kein Friihstiick. Hen-
te sieht das ja ganz anders aus.” Als
Marlies Ferlings bei McDonald's an-
fing, war das Unternehmen auch
nicht anndhernd so prisent wie
heute. ,Jch kannte die gar nicht
richtig”, erinnert sie sich. Die Apo-
thekenhelferin wollte, nachdem der
Nachwuchs gekommen war, wieder
in den Beruf einsteigen und landete
beim damaligen McDonald'’s in Riit-
tenscheid. Von Kiiche und Theke

ging es aufwaris: Aus Teilzeit wurde
Vollzeit, schlieflich ging sie als
Schichtfithrerin ins Management.
Inzwischen ist die 74-Jdhrige in
Rente, arbeitet aber noch zehn
Stunden pro Woche im Limbecker
Platz und ist dlteste Mitarbeitern bei
Marcus Priinte. ,,Ein Golden Girl®,
schwiirmt der Chef. , Sie hat Stamm-
gaste, die von ihr bedient werden
wollen. Thre liebevolle Art und ihre
Ruhe kommen an.“ Die so Gelobte
hért genau zu: ,Langsam bin ich
aber nicht. Ich nehme mir halt Zeit.
Und ich habe Spal daran, zwei oder
drei Mal die Woche rauszukom-
men®, sagt die 74-Jdhrige.

Es gab eine Zeit, da arbeitete Mar-
lies Ferlings eng mit Beate Neu-
mann zusammen. Die war (und ist}
nicht nur ihre Tochter, sondern als
Schichtfiihrerin auch ihre Vorge-
setzte. ,Das hat alles gut mit uns ge-
klappt®, erinnert sich Beate Neu-
mann an die gemeinsame Arbeits-
zeit mit der Mutter. , Da wir unter-
schiedliche Nachnamen haben, hat
das nicht jeder gemerlet®, erklért die
52-Jahrige. Morteile gab es fiir mich
ch nicht. Auch nicht beim Dienst-
plan®, erganzt Mutter Marlies.
Tochter Beate Neumann hatte eine
Ausbildung als Biirokauffran ge-
macht, war dann fiir ein Reisebus-
Unternehmen tétig, ist seit 1988 bei
McDonald’s und inzwischen stell-

vertretende Leiterin des Restau-
rants an der Stoppenberger Stralle
im Nordviertel. ,,Beate Neumnann
und Marlies Ferlings sind beide
schon lange flir uns titig. So eine Be-
triebszugehbrigkeit ist gerade in der
Gastronomie nicht selbstverstind-
lich®, sagt Chef Marcus Priinte,

Der freut sich, dass die altgedien-
ten Arbeitskrifte ihre Erfahrung
und ihr Wissen an die jiingere Gene-
ration weitergeben. Manchmal in
nerhalb der Familie, wie an (En-
kel-JTochter Sarah, Die arbeitet im
Restaurant an der Hans-Bockler-
Stralke, das seit kurzem Marcus
Priinte gehiirt. Die 23-dhrige stu-
diert Gesundheitsmanagement und
finanziert das Studium mit dem
Nebenjob bei McDaonald's. Appetit
aufs Unternehmen haben ihr die
Mutter und die Oma gemacht.
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Marcus Priinte,
McDonaid's-Chef in Essen
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